“Enfermeria en Pandemia
Testimonio y Etica”




“Experiencias en pandemia Covid 19
de una empresa social del estado
de la baja complejidad”
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ASSBASALUD ESE

MISION: Somos una Empresa Social del Estado
gue presta servicios primarios de salud en forma
integral, con calidad, seguridad y humanizacion,
a todos los habitantes del area urbana y rural del
municipio de Manizales, teniendo como eje
central los territorios saludables, en pro del
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
usuarios

VISION: Assbasalud ESE se posicionara a nivel
regional como una entidad modelo que se
preocupa por brindar a sus usuarios atencion
integral con altos estandares de calidad en todos
Sus puntos de atencion
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SERVICIOS OFERTADOS

Urgencias 2
Hospitalizacion 2
Partos 1
Centros de atencion urbanos 7
Puntos de atencion rurales 7
Laboratorio clinico 1
Farmacia urbana 1
Farmacias rurales 2
Sede administrativa 1
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QUIENES SOMOS
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CAPACIDAD INSTALADA CLINICA

SAN CAYETANO | ENEA

' Camillas observacién 3 | 3 |
MCamas adulto - 7 : 20
Camas pediatricas 3 4

Camas ginecologia 6 0




CONVENIOS

v Asmetsalud
v Nueva EPS
v' Medimas

v’ Sostenibilidad

v Consulta externa, Servicios
hospitalarios y de urgencias

v’ Salud Publica: vigilancia
epidemioldgica, CAPS, PIC vy la
oficina de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad
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v’ Contratos de laboratorio clinico
v PRASS
v VACUNACION COVID




QUE HACEMOS

» ATENCION AMBULATORIA
» ATENCION DE URGENCIAS

» ACTIVIDADES
COMUNITARIAS

»SALUD PUBLICA
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QUIENES ERAMOS ANTES DE LA PANDEMIA




QUIENES ERAMOS ANTES DE LA PANDEMIA

Toma Casual de p'“ié“? Toma de Circunferencia Abdominal —
I personas mayores de 15 anos Indice de Masa Corporal

Visita Domiciliaria por Agente de Salud
Comuna Ciudadeladel Norte Barrio
San Sebastian

Visita Domiciliaria por Fisioterapeuta
Comuna San José Barrio Galan
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QUIENES ERAMOS ANTES DE LA PANDEMIA

Signos y Sintomas para Diabetesy Habito de fumar o beber
' Riesgo Cardiovascular alcohol

Visita Domiciliaria por Agente de Salud Visita Domiciliaria por Agents de Szalud
Comuna Ciudadela del Norte BarrioSinai Comuna San José Sector Galerias
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QUIENES ERAMOS ANTES DE LA PANDEMIA

Actividad educativa individual, familiar Actividad Fisica
Entrega de Planes Caseros Gimnasio en Casa

.

Visita Domiciliaria por Agente de Salud

- X \ Visita Domiciliaria por Fisioterapeuta Comuna
Corregimiento Manantial Verada el Espartillal

San José Barrio San Jose

LINK PLAN CASERO
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QUIENES ERAMOS ANTES DE LA PANDEMIA




QUIENES ERAMOS ANTES DE LA PANDEMIA

~




~ QUIENES SOMOS AHORA

EN PANDEMIA
< _‘ | N o P




TRANSFORMACION DE LA ATENCION

?eacondicionamiento
Capacitacion

Miedo’el personal de salud

Trabajo en casa...

AN NN

Poblacion vulnerable que
atiende la entidad

Pacientes sin acompanamiento

Diciplina social

Rentabilidad social

S\

Reto de vacunacion




¢QUE ESTA EN JUEGO EN ESTA
PANDEMIA?

/4

v’ La vidade las personas

v La confianza de los ciudadanos en
la capacidad de respuesta del
sistema de salud

v’ Capacidad'de adaptacion

v’ El valor de lo que realmente
importa
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Valores éticos frente al COVID

aridad, compasion, el W

S}
iy =

respeto, flonestidad,
en tros, son los
valores primordiales para <.
sobreponernos a los Gl
multiples retos gue nos
presenta esta pandemia
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Valores éticos frente al COVID

#

v’ La persona se respeta tiene
derecho y capacidad para
razonar

v’ Participar en las decisiones
sobre su cuidado y su salud
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Consideraciones Eticas

Objetivos:
v Educar

v'Informar

v'"Recomendar

v'Preparar

v Prevenir
v TRATAR CUIDAR
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Dilemas Eticos

2 Bien individual ... bien comun

. Inceljdumbre, panico,
impredecible , confusion
social, control del contagio

e Generar confianza en Ia
poblacion

e Comunicacion comunidad

* Personal preparado para
informar? y para actuar?
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DILEMAS ETICOS

4

e Redes sociales

e Demandas del usuario a cerca
de la informacion

* Movilizar la poblacion para un
interés comun

 Sobre carga de informacion

 Fuentes oficiales




DILEMAS QUE RESUELVE LA ETICA

‘_a moral “lo bueno de lo malo”
* Lo acevado y lo rechazado
* Lo que estan bien pero entran en conflicto:

v'Aislamiento, limitacidon de procedimientos,
no prioritarios cierre de centros de salud

v'Inicio de tratamientos no probados

v'Priorizacion de pacientes

v'Asignacion de recursos frente a la escases
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DILEMAS DEL PERSONAL DE SALUD

¥ Miedo al contagio
v'Juramento a cuidar

v Anteponer intereses personales
ante las necesidades en pandemia

v'Fragilidad del sistema de salud

v'Escases de insumos equipos
medicamentos

v'Decisiones bajo.presion y estrés

v'Descoordinacion

v'Escases de talento humano
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PRINCIPIOS PARA EMITIR COMUNICACION

OMS
/4

d
* PLANIFICACION
* CONFIANZA
* ANUNCIO TEMPRANO
* TRANSPARENCIA
* CONSIDERAR EL PUBLICO
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PRINCIPIOS PARA EMITIR COMUNICACION
OMS

4

’

* INFORMACION
EPIDEMILOGICA USADA
PARA OTROS FINES

* INFORMACION
LIMITADA
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Valores éticos frente al

COVID y el CUIDADO
4

* Ambiente  psicoafectivo familiar,
expresiones de amistad, de amor,
privacidad

e Autoridad, manejo de poder familiar
y social

 Ambiente fisico, vecindario,

e Vivienda, costumbres, recreacion,
normas sociales

 Comodidad y convivencia.




Valores éticos frente al COVID

4

* La confidencialidad,

confiabilidad

* Relacion profesional de
enfermeria paciente
construido sobre la ética
del respeto, comunicacion
efectiva respetando los

aspectos culturales
valores y creencias.
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Valores éticos frente al COVID

 Elcuidado desde la concepcion hasta la muerte curso de vida
4xige comprension, respeto y cuidado bondadoso.




PRINCIPIOS

y

!\CIA
LIDARIDAD

* EQUIDAD
* TRANSPARENCIA
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y Solidaridad
’

Empad/ comprension, es |
facil ser solidario con las
personas a quienes
amamos, pero no es tan
facil sérlo con los
desconocidos.




4 Reciprocidad
£

Preocupacion fraterna
por el ser humano y
Su dignidad.

h N
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Justicia

4

Proteacion al personal de
salud’y garantias laborales.
maximo esfuerzo y hasta
donde sea posible,
donaciones, propinas
generosdas, suministro de
mercados, salarios
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y Honestidad

Las noticias falsas en las
redes sociales, e/

engano, la
desin acion.
L‘z‘os orrupcion




; Respeto
.

£

El acatamiento a las
/ndicaciones que dan 1as
autoridades el dialogo, la

confianza y el respeto
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Empatia

4

s

A

Por lo mismo, el estigma y la B
aiscriminacion atentan contra /a [
salud publica discriminacion al ||ﬁ s,
personal de./a salud.




Responsabilidad

’

Negar el problema...
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Cuidado de si

4

’,

Una practica social...
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Retos Afrontados

~cambio de vida...




T W
= R s

Afrontamiento del Duelo  Z=g@™™*
en comunidades |

er ..
1Simposio Regional “Enfermeria en Pandemia Testimonio y Etica” (C.R.Q.T.



Riesgo en el personal de salud por sus
mismas comorbilidades




Miedos de los Integrantes del Equipo De Salud




SALUD MENTAL, PROGRAMAS
PARA TRABAJAR FELICIDAD...

NE
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FALLECIMIENTO DE PACIENTES
CON COVID SIN SU ENTORNO
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SIN OLVIDAR QUIENES SOMOS...
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DESABASTESIMIENTO
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AFRONTAMIENTO

Enfermeria en Pandemia Testimonio y Etica
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Veracidad v fluidez
de la informacion




Tele asistencia, Tele consulta y

Tele orientacion Estas en casa

~ Linea

LAVDA

BIENESTAR-EQUIDAD-CONVIVENCIA

1 " ZC@‘ 70

Salud Convivencia Violencia contra
Mental ciudadana la mujer y ninez
|“‘%€ =
Personas “El Parcero” MAN'ZALES Secretana Centro para la
LGBTI Linea para hombres +GR ANDE Salud Mental  ©
Y LA CONVIVENCIA
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Teletrabajo
I

Linea qe atencion

a victimas
de violencia

er . e L
Simposio Regional “Enfermeria en Pandemia Testimonio y Etica



Trabajar con comunidad sin generar mas riesgos
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Atencion de la poblacidon vulnerable de Manizales: habitantes
en calle, poblacion migrante, poblacion sin afiliacion...




Poblaciones
vulnerables




EVENTOS
PUBLICOS




entros de salud cerrados
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Sin elementos de proteccion personal
adecuados inicialmente

|
(
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TAPETE DESINFECTANTE

PEDILUVIO

Practicas de bioseguridad
desvirtuadas con el tiempo




AREAS TERMICAS - ATENCION
DOMICILIARIA




Programas de DT Y PE Cumplimiento de actividades...
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Convenio docencia servicio entidad publica
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CODS en pandemia




Formacion del talento humano

Capacitacion VIRTUAL
Prevencion y abordaje en
sumo de spa y epilepsia

Dr. Jorge Hernan Rios Duque
CONSUMO DE SPA

Médico especialista en salud ocupacional
Especialista en farmacodependencia
Magister en educacion y desarrollo humano
Médico pyp Assbasalud
Docente de pediatria Universidad de Caldas

Dra. Yuly Patricia Osorio Laserna
EPILEPSIA

Médica neuroéloga clinica Avidanti

18 de noviembre 2 pm a 6 pm
© Googdle Meet
https://meet.google.com/twn-reah-pad

INVITAN

ALCALDIA

Bl | MANIZALES ~ Secretaria de Assbasalud
B | Fedvie  Salud k(

Hace parte de mi wda
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ENCIA CLINICA,
EDUCATIVA Y
ORGANIZACIONAL

I R Gie noviembre
2Hm a6 pm
Google Meet
https://meet.google.com/yac-axnh-atp

Invitan

Secretaria de

B S3I0d d Assbasalug

C.R.Q.T.



Exposicion de cada uno de los integrantes del equipo de salud
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Duelo en el
sector salud
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Homenaje ....




Quienes queremos ser

DESPULD
UEL CONTRCTO
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VACUNACION ... RETO




Conclusiones

* Retos
e Aprendizajes

* Transformacion
supervivencia

* Investigacion
e Politicas
e Humanizacion

* Liderazgo
e Visibilizacion
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“El. cuidado que realiza el profesional de enfermeria
como labor social para las personas, familias y
comunidades en los diferentes territorios evoluciona.
Esta pandemia nos ha demostrado que en |la
adaptacion frente a los retos para la supervivencia nada
es imposible, mucho tiene que ver con la disciplina
social y la efectiva gestion gubernamental”

Maria Eugenia Arias Soto
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