


 
“Experiencias en pandemia Covid 19  

de una empresa social del estado  
de la baja complejidad” 

 



 
ASSBASALUD ESE  

 
MISION: Somos una Empresa Social del Estado 

que presta servicios primarios de salud en forma 

integral, con calidad, seguridad y humanización, 

a todos los habitantes del área urbana y rural del 

municipio de Manizales, teniendo como eje 

central los territorios saludables, en pro del 

mejoramiento de la calidad de vida de nuestros 

usuarios 

VISION: Assbasalud ESE se posicionará a nivel 

regional como una entidad modelo que se 

preocupa por brindar a sus usuarios atención 

integral con altos estándares de calidad en todos 

sus puntos de atención 



SERVICIOS OFERTADOS  



 
 

QUIENES SOMOS 
 
 





CONVENIOS 
 Asmetsalud    

 Nueva EPS 

 Medimás 

 Sostenibilidad  

 Consulta externa, servicios 
hospitalarios y de urgencias 

 Salud Publica: vigilancia 
epidemiológica, CAPS, PIC y la 
oficina  de promoción de la salud y 
prevención de la enfermedad 

 Contratos de laboratorio clínico 

 PRASS 

 VACUNACION COVID  

 
 



 
 
 
 
 
 
 

QUE HACEMOS 
 
 

  

ATENCION AMBULATORIA 

ATENCION DE URGENCIAS 

ACTIVIDADES 
COMUNITARIAS  

SALUD PUBLICA 
 

 



 
 

QUIENES ERAMOS ANTES DE LA PANDEMIA 
 
 



 
 

QUIENES ERAMOS ANTES DE LA PANDEMIA 
 
 



 
 

QUIENES ERAMOS ANTES DE LA PANDEMIA 
 
 



 
 

QUIENES ERAMOS ANTES DE LA PANDEMIA 
 
 



 
 

QUIENES ERAMOS ANTES DE LA PANDEMIA 
 
 



 
 

QUIENES ERAMOS ANTES DE LA PANDEMIA 
 
 



 
 

QUIENES SOMOS AHORA  EN PANDEMIA 
 
 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

  

TRANSFORMACION DE LA ATENCION 

 Reacondicionamiento 

 Capacitación  

 Miedos  del personal de salud 

 Trabajo en casa… 

 Población vulnerable que 
atiende la entidad 

 Pacientes sin acompañamiento 

 Diciplina social 

 Rentabilidad social  

 Reto de vacunación  

 



 
¿QUE ESTA EN JUEGO EN ESTA 

PANDEMIA? 
 
 

 

 La vida de las personas 

 La confianza de los ciudadanos en 
la capacidad de respuesta del 
sistema de salud  

 Capacidad de adaptación 

 El valor de lo que realmente 
importa 



 
 
 
 

Valores éticos frente al COVID  

Solidaridad, compasión, 
respeto, honestidad, 
entre otros, son los 

valores primordiales para 
sobreponernos a los 

múltiples retos que nos 
presenta esta pandemia 
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 La persona se respeta  tiene 
derecho y capacidad para  
razonar  

 

 Participar en las decisiones 
sobre su cuidado y su salud 

Valores éticos frente al COVID  



 
 
 

Objetivos:    

Educar 

Informar 

Recomendar 

Preparar 

Prevenir 

TRATAR CUIDAR 

 

Consideraciones Éticas 



 
 
 
 • Bien individual … bien común 

• Incertidumbre, pánico, 
impredecible , confusión 
social, control del contagio 

• Generar confianza en la 
población 

• Comunicación comunidad 

• Personal preparado para 
informar? y para actuar? 

Dilemas Éticos 



 
 
 
  

• Redes sociales 

• Demandas del usuario a cerca 
de la información 

• Movilizar la población para un 
interés común 

• Sobre carga de información 

• Fuentes oficiales 

 

DILEMAS ETICOS 



 
 
 
 • La  moral “lo bueno de lo malo” 

• Lo aceptado y lo rechazado 

• Lo  que están bien pero entran en conflicto: 
 

Aislamiento, limitación de procedimientos, 
no prioritarios cierre de centros de salud 

Inicio de tratamientos no probados  

Priorización de pacientes 

Asignación de recursos frente a la escases 

DILEMAS QUE RESUELVE LA ETICA 



 
 
 
 

Miedo al  contagio 

Juramento a cuidar  

Anteponer intereses personales  
ante las necesidades en pandemia 

Fragilidad del sistema de salud 

Escases de insumos equipos  
medicamentos 

Decisiones bajo presión y estrés 

Descoordinación 

Escases de talento humano 

 

DILEMAS DEL PERSONAL DE SALUD  



 
 
 
 

 

• PLANIFICACION 

• CONFIANZA 

• ANUNCIO TEMPRANO 

• TRANSPARENCIA 

• CONSIDERAR EL PUBLICO 

 

PRINCIPIOS PARA EMITIR COMUNICACIÓN 
OMS 



 
 
 
 

 

• INFORMACION 
EPIDEMILOGICA USADA 
PARA OTROS FINES 

• INFORMACION 
LIMITADA 

 

PRINCIPIOS PARA EMITIR COMUNICACIÓN  
OMS 



 
 
 
 

• Ambiente psicoafectivo familiar,  
expresiones de amistad, de amor,  
privacidad  

• Autoridad, manejo de poder familiar 
y social  

• Ambiente físico,  vecindario,  

• Vivienda, costumbres, recreación, 
normas sociales   

• Comodidad y  convivencia.  

 

Valores éticos frente al  
COVID y el CUIDADO 



 
 
 
 

• La confidencialidad, 
confiabilidad 

 

• Relación  profesional de 
enfermería  paciente 
construido sobre la ética 
del respeto, comunicación 
efectiva  respetando los 
aspectos culturales 
valores y creencias. 

Valores éticos frente al COVID  



 
 
 
 

• El cuidado desde la concepción hasta la muerte  curso de vida 

• Exige comprensión, respeto y cuidado bondadoso. 

Valores éticos frente al COVID  



 
 
 
 

• JUSTICIA 

• SOLIDARIDAD 

• EQUIDAD 

• TRANSPARENCIA 

• RECIPROCIDAD 

 

PRINCIPIOS 



 
 
 
 

Solidaridad 

 
 

Empatía y comprensión, es 
fácil ser solidario con las 

personas a quienes 
amamos, pero no es tan 

fácil serlo con los 
desconocidos.  

 

 
 



 
 
 
 Reciprocidad 

 

Preocupación fraterna 
por el ser humano y 

su dignidad.  



 
 
 
 

          Justicia  

Protección al personal de 
salud y garantías laborales.  
máximo esfuerzo y hasta 

donde sea posible, 
donaciones, propinas 

generosas, suministro de 
mercados, salarios 



 
 
 
 

Honestidad 

 
 

Las noticias falsas en las 
redes sociales, el 

engaño, la 
desinformación.   

Los actos de corrupción 



 
 
 
 

                  Respeto  

El acatamiento a las 
indicaciones que dan las 
autoridades el diálogo, la 

confianza y el respeto 



 
 
 
 

             Empatía 

 

Por lo mismo, el estigma y la 

discriminación atentan contra la 

salud pública discriminación al 

personal de la salud. 



 
 
 
 

Responsabilidad 

 

Negar el problema… 



 
 
 
 

Cuidado de sí 

Una practica social… 



 
 
 
 

      Retos Afrontados  

cambio de vida... 



 

Afrontamiento del Duelo 

en comunidades  
 



Riesgo en el personal de salud por sus 
mismas comorbilidades 



Miedos de los Integrantes del Equipo De Salud   
 



SALUD MENTAL, PROGRAMAS 
PARA TRABAJAR FELICIDAD… 



FALLECIMIENTO DE PACIENTES 
CON COVID SIN SU ENTORNO  

 



SIN OLVIDAR QUIENES SOMOS… 
 



                       DESABASTESIMIENTO 



AFRONTAMIENTO  



Veracidad y fluidez 
de la información 



Tele asistencia, Tele consulta y 
Tele orientación 
 



Teletrabajo 



 
Trabajar con comunidad sin generar mas riesgos 

 



Atención de la población vulnerable de Manizales: habitantes 

en  calle, población migrante,  población sin afiliación… 



 
 
 
 
 
 
 
Poblaciones 
vulnerables 



EVENTOS 
PÚBLICOS  



Centros de salud cerrados 



Sin elementos de protección personal 
adecuados inicialmente 



Practicas de bioseguridad 
desvirtuadas  con el tiempo 



AREAS TERMICAS  - ATENCION 
DOMICILIARIA 



Programas de DT  Y PE  Cumplimiento de actividades… 
 



Convenio docencia servicio entidad  publica  



CODS  en pandemia  



Formación del talento humano  



Exposición  de cada uno de los integrantes del equipo de salud  
 

 



Duelo en el 
sector salud  



Homenaje …. 



 
 

Quienes queremos  ser  
 
 



 

VACUNACION … RETO  



Conclusiones  

• Retos  

• Aprendizajes 

• Transformación  
supervivencia  

• Investigación 

• Políticas  

• Humanización 

• Liderazgo 

• Visibilización   



 
“El   cuidado que realiza el profesional de  enfermería 

como labor social para las personas, familias y 
comunidades en los diferentes  territorios evoluciona.  

Esta pandemia nos ha demostrado que en la 
adaptación frente a los retos para la supervivencia nada 

es imposible, mucho tiene  que ver con  la disciplina 
social y  la efectiva  gestión gubernamental” 

                                                                 Maria Eugenia Arias Soto 



     
 GRACIAS  


